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Il rapporto presenta i risultati dell'indagine di efficacia percepita (Customer satisfaction) sui
servizi in rete e on line erogati dall’Ateneo, rivolta agli utenti interni ed esterni dell'Universita degli
Studi di Catania, nell’ambito della partecipazione al Progetto “Good practice” - edizione 2019/20,
condotto dal MIP-Politecnico di Milano.

[ risultati dell'indagine 2019/20 sono presentati confrontando per ciascun item proposto:

e il punteggio ottenuto con riferimento al grado di soddisfazione espresso presso I’Ateneo di
Catania (UNiCT);

e la media dei punteggi ottenuti all'interno del cluster “mega Atenei”, al quale appartiene
I'Universita degli Studi di Catania (Media mega)

e la media complessiva (Media atenei) e il punteggio massimo (Max)registrato dell’intera
distribuzione (tutti gli Atenei partecipanti a ciascuna indagine, a prescindere dalla
dimensione).

E altresi riportato il confronto dei risultati registrati dall’Ateneo di Catania nelle tre ultime edizioni del
progetto (GP 2017/18, GP 2018/19, GP 2019/20), con riferimento alle indagini svolte nei confronti dei
docenti, assegnisti e dottorandi (CS DDA), del personale tecnico amministrativo (CS PTA) e degli
studenti (CS studenti iscritti al [ anno e CS studenti iscritti agli anni successivi al I).

Gli utenti rispondono agli items previsti nelle varie indagini esprimendo un giudizio su una scalada1la
6, dove 1 corrisponde all’essere in totale disaccordo con I'affermazione o del tutto insoddisfatto della
prestazione, mentre 1 corrisponde all’essere in totale accordo con l'affermazione o pienamente
soddisfatto della prestazione.

Sono considerati i risultati rilevati dagli Atenei aderenti al progetto, pari a 34 per I'edizione in corso,
variamente impegnati nei diversi moduli, cosi come riportati nell’elenco seguente.
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Indagine svolta nei confronti dei docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)
dell’Universita degli Studi di Catania

Tassi di risposta

Rilevazione CS DDA (docenti, dottorandi e assegnisti)

GP 2019/20 22%
GP 2018/19 30%
GP 2017/18 48%

Distribuzione dei rispondenti (CS DDA 2019/20)

Assegnista di ricerca 9%
Dottorando 29%
Professore ordinario o associato 38%

Ricercatore di ruolo e TD 24%




Comunicazione CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso rispetto alla navigabilita del sito di Ateneo e dell’intranet -
GP 2019/20 benchmark

6,00

5,50

5,00

Max; 4,54 Max; 4,61

Max; 4,53

Max ; 4,42

—

4,50

Me

4,00

Ma
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
[II' sito dell’Ateneo & facilmente [l sito/la pagina di Dipartimento & [Il sito/la pagina del Corso di Studi [U'Intranet dell'Ateneo & facilmente
navigabile facilmente navigabile] facilmente navigabile] navigabile]

e UniCT  eel@emMadia atenei  ==@==Media mega eiemMax

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Comunicazione CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)
Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di Ateneo nei pitt comuni social network -

GP 2018/19 benchmark

6,00
5,50

5,00
Max ; 4,66
Max; 4,54
o Max; 4,46
4,50 ——Q——

Madia atenei; 4,08

4,00
. . Madia atenei; 3,71
Madia atenei; 3,62

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
[Diffusione delle informazioni attraverso Facebook] [Diffusione delle informazioni attraverso Twitter] [Diffusione delle informazioni attraverso You Tube]

= UniCT ==@m=]adiaatenei ==@==Media mega em@@mml/]ax

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Comunicazione CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilita del sito di Ateneo, dell'intranet e relativo alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine

ufficiali di Ateneo nei pit comuni social network

Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18 - 2018/19 - 2019/20

Facilita di navigazione del sito
dell'Ateneo

4,49 449

4,52

Diffusione delle informazioni Facilita di navigazione del sito di

attraverso You Tube - Dipartimento
4,61
3,52
3,68
3,08
2
Diffusione delle informazioni 3,37 acilita di navigazione della
attraverso Twitter pagina del Corso di Studi
4,47
417,
430
Diffusione delle informazioni Facilita di navigazione
attraverso Facebook dell'Intranet dell'Ateneo

e=o==7019/20 ==e=32018/19 ==e==2017/18

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informatici

CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione relativo ai servizi informatici - GP 2019/20 benchmark

6,00
5,50
Max ; 5,04
5,00
Madia atenei; 4,59 Madia atenei; 4,61
4,50

Media ;4,56 Media
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

In riferimento alla  In riferimento alla
rete cablata rete cablata

(collegamento alla  (collegamento alla copertura di rete &

rete tramite cavo) rete tramite cavo)
[La connessione di [La velocita di rete &
rete & sempre adeguata]
disponibile]

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

Medial ;3,88
Media me|a 3,71

In riferimento alla  In riferimento alla

velocita direte &

Max; 5,45 Max; 5,40
+

Max; 5,30

= Max; 5,16

Madia atenei; 4,88

Madia atenei; 4,77 Madia atenei; 4,69 Madia atenei; 4,70

Max ; 5,00

e ———

Madia atenei; 4,58

——_’

In riferimento alla  Inriferimento alla  In riferimento alla In riferimento al
casella di posta casella di posta casella di posta servizio Help-Desk
elettronica elettronica elettronica informatico
personale e agli altri personale e agli altri personale e agli altri [L'assistenza
servizi cloud servizi cloud servizi cloud ricevuta & risolutiva]
(WebConference, (WebConference, (WebConference,
Storage...) [La Storage...) Storage...) [La
dimensione della  [L'interfaccia web funzionalita dei
casella di posta & della casella di posta  servizi cloud &
sufficiente] & di facile utilizzo] adeguata]

B UniCT  ==@==Madia atenei  ==@@==Media mega e Vax

Media ; 4,40

In riferimento al
servizio Help-Desk
informatico
[L'assistenza
avviene in tempi
adeguati]




Servizi informatici CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione relativo alla gestione dei servizi informatici - Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

In riferimento alla rete cablata
(collegamento alla rete tramite cavo): La
connessione direte & sempre

disponibile
4,40
Help desk informatico: L'assistenza 4,49 In riferimento alla rete u?ablata
avviene in tempi adeguati 441 (collegamento alla rete tramite cavo: La
” velocita direte é adeguata
4,50 4,42 4,47
Help desk informatico: L'assistenza 4,62 /' 3,52 Inriferimento alla rete Wi-Fi: La
ricevuta é risolutiva 471 copertura di rete & adeguata
D 3,46

3,96 4,17
- In riferimento alla rete Wi-Fi: La

velocita direte é adeguata

La funzionalita dei servizi cloud (Web
conference, Storage..) é adeguata

454

L'interfaccia web della casella di posta 451 4,41 Ladimensione della casella di posta
elettronica e di facile utilizzo elettronica e sufficiente

e=e==7019/20 ==e=2018/19 ==e==2017/18

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Servizi bibliotecari on line

CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso rispetto ai servizi bibliotecari on line- GP 2019/20 benchmark

6,00
5,50
Max; 5,17 Max; 5,17
[ . Max ; 5,06
Max; 4,97
5,00 ————
Madia atenei; 4,62 Madia atenei; 4,62 Madia atenef; 4,67 Madia atenei; 4,61
420 Media mega; 4,58 Media mega; 4,60 Media mega; 4,

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Media mega; 4,52

dia atenei; 4

I Media mega; 4,16

[Le procedure di accesso al prestito [Le procedure di consultazione delle [Le risorse elettroniche disponibili [Le risorse elettroniche disponibili  [ll supporto on-line avviene in tempi
sono chiare] risorse elettroniche sono chiare] sono accessibili] sono complete] adeguati]

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo

e UniCT === adia atenei  ==@==Media mega e=femax

6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

10




Servizi bibliotecari on line

Il supporto on-line avviene in (4,10
tempi adeguati &

Le risorse elettroniche disponibili

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso rispetto ai servizi bibliotecari on line-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

[Le procedure di accesso al
prestito sono chiare]
4,07

°

e procedure di consultazione
elle risorse elettroniche sono

414 chiare

4,46 : R
Lerisorse elettroniche disponibili

sono complete sono accessibili

4,27

—=e==7019/20 eme==2018/19 ==e==2017/18

11




Ricerca CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso rispetto al supporto per la gestione del catalogo/archivio istituzionale della ricerca-

GP 2019/20 benchmark
6,00
520 Max: 519 Max; 5,24
@ ad

5,00

Madia atenei; 4,58 Madia atenei; 4,58
4,50 c 9

Media mega; 4,50 Media mega; 4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

[Il supporto ricevuto dall'help-desk/personale interno all'Ateneo & utile] In riferimento al supporto per la gestione del catalogo/archivio istituzionale

della ricerca [l supporto awiene in tempi adeguati]

= UniCT e=@==NMadiaatenei ==@==Mediamega e=@emlax

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

12




Ricerca

Range di risposta 1-6

5,00

4,50

4,00

o

3,5

3,0

=]

2,5

o

2,0

=]

1,5

o

1,00

CS — Docenti, dottorandi e assegnisti di ricerca (DDA)

Livello di soddisfazione espresso rispetto aila gestione del catalogo/archivio istituzionale della ricerca-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Gestione del catalogo archivio istituzionale della ricerca: il supporto Gestione del catalogo archivio istituzionale della ricerca:: Il supporto
ricevuto dall'help-desk/personale interno all'Ateneo & utile avviene in tempi adeguati

®2019/20 ®2018/19 W2017/18

13

1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Indagine svolta nei confronti del personale tecnico amministrativo (PTA)
dell’Universita degli Studi di Catania

Tassi di risposta

Rilevazione CS PTA (personale tecnico-amministrativo)

GP 2019/20 54%
GP 2018/19 46%
GP 2017/18 49%

14




Comunicazione

CS — Personale Techico amministrativo

Livello di soddisfazione espresso rispetto alla navigabilita del sito di Ateneo e dell’intranet-
GP 2019/20 benchmark

6,00
5,50
Max; 4,91
5,00
Max; 4,64 Max; 4,68 Max; 4,61 .—_—_-‘
4,50 4 e Média mega; 4426 . Media mega; 4,28
Madia mesa: 4117

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

[l sito dell'Ateneo & facilmente navigabile [Il sito/la pagina di Dipartimento & facilmente [Il sito/la pagina del Corso di Studi & [U'Intranet dell'Ateneo & facilmente navigabile]

navigabile] facilmente navigabile]

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo

e UniCT ==@==NMadia atenei e=@mmMedia mega —e=@msMax

15

6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Comunicazione CS — Personale Techico amministrativo

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine ufficiali di Ateneo nei pitt comuni social network-
GP 2019/20 benchmark

6,00

5,50

5,00

Max; 4,66

Max; 4,55 Max; 4,50
4,50

Media mega; 4,23

Media mega; 4,08

4,00 Media mega; 3,90

Madia atenei; 3,80
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
[Diffusione delle informazioni attraverso Facebook] [Diffusione delle informazioni attraverso Twitter] [Diffusione delle informazioni attraverso You Tube]

B UniCT  ==@e=Madia atenei e=@msMedia mega e=@esMax

16
Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Comunicazione CS — Personale Techico amministrativo

Livello di soddisfazione espresso sulla navigabilita del sito di Ateneo, dell'intranet e relativo alla diffusione delle informazioni attraverso le pagine
ufficiali di Ateneo nei pit comuni social network
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Facilita di navigazione del sito
dell'Ateneo

4,46

Diffusione delle informazioni
attraverso You Tube

Facilita di navigazione del sito di
Dipartimento

Diffusione delle informazioni Facilita di navigazione della

attraversoTwitter pagina del Corso di Studi
4,40
4,13 "
. . . SN 4,36 s as Lo
Diffusione delle informazioni Facilita di navigazione
attraverso Facebook dell'Intranet dell’Ateneo

—gm=2019/20 e—me==32018/19 e—e==2017/18

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

17




Sistemi informatici

CS — Personale Tecnico amministrativo

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di rete, ai sistemi hardware e al servizio di posta elettronica - GP 2019/20 benchmark

6,00

5,50
Max; 5,20

5,00 Media mega; 4,80

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
In riferimento alla rete
cablata (collegamento
alla rete tramite cavo)
[La connessione di rete
& sempre disponibile]

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo

Max; 5,06

Media mega, Max; 4,75

In riferimento alla rete In riferimento alla rete
cablata (collegamento  Wi-Fi [La copertura di
alla rete tramite cavo) rete & adeguatal
[La velocita di rete &
adeguata]

B UNICT

6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

Max; 5,34
Max; 5,17

Max; 5,15

Max; 4,83 edia atenei; 4,84

Media atenei; 4,70

Media atenei; 4,63

Media mega; ;4,61

In riferimento alla
casella di posta

In riferimento alla
casella di posta

In riferimento alla
casella di posta
elettronica personale e elettronica personale e elettronica personale e

In riferimento ai
sistemi hardware
forniti in dotazione
dall’Ateneo [Siritiene
complessivamente
soddisfatto]

In riferimento alla rete
Wi-Fi [La velocita di
rete & adeguatal
agli altri servizi cloud
(WebConference,
Storage...) [La
funzionalita dei servizi
cloud & adeguata]

agli altri servizi cloud
(WebConference,
Storage...) [La
dimensione della
casella di posta e
sufficiente]

agli altri servizi cloud
(WebConference,
Storage...) [L'interfaccia
web della casella di
posta e di facile
utilizzo]
o /2%

emi@en \edia atenei  e=@emMedia mega

18




Sistemi informatici CS — Personale Tecnico amministrativo

Livello di soddisfazione relativo all’'uso degli applicativi gestionali (contabilita. Studenti, personale...)-

GP 2019/20 benchmark
6,00
5,50
Max; 4,90
>00 Max; 4,69 Max; 4,74 Max: 4,65
Media mega; 4,42
4,50 Media mega; 4,19 Media mega; 4,24 Media mega; 4,18
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
In riferimento agli applicativi In riferimento agli applicativi In riferimento agli applicativi In riferimento agli applicativi
gestionali (contabilita, studenti, gestionali (contabilita, studenti, gestionali (contabilita, studenti, gestionali (contabilita, studenti,
personale...) [La funzionalita & personale...) [La connessione agli personale...) [La velocita dirisposta personale...) [Le procedure di utilizzo
adeguata all'esigenza di utilizzo] applicativi & sempre disponibile] degli applicativi & adeguata] sono chiare]

e UniCT =@mmMedia atenei ee=@eesMedia mega —emi@eesMax

19
Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informatici CS — Personale Tecnico amministrativo

Livello di soddisfazione espresso rispetto al servizio di Help desk informatico-
GP 2019/20 benchmark

6,00

£

5,50

Max; 4,39 Max; 4,95

5,00 “

Media mega; 4,67

_ Media mega; 4,52

4,50

4,00

3,50

3,00

i

2,50

2,00

1,50

1,00
In riferimento al servizio Help-Desk informatico [L'assistenza ricevuta & risolutiva] In riferimento al servizio Help-Desk informatico [L'assistenza avviene in tempi
adeguati]

e UniCT  emi@=mMedia atenei =@ Media mega e Max

20
Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informatici

Range di risposta 1-6

Livello di soddisfazione relativo alla copertura della rete cablata e wifi e al servizio di posta elettronica
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

In riferimento alla rete cablata
(collegamento alla rete tramite cavo: La
connessione di rete & sempre disponibile

In riferimento alla rete cablata
collegamento alla rete tramite cavo: La
velocita di rete & adeguata

La funzionalita dei servizi cloud

4,73
[(WebConference, Storage..) & adeguata 4,44 (

4,69 4,07

L'interfaccia web della casella di posta 2

- In riferimento alla rete Wi-Fi: La
elettronica & di facile utilizzo

copertura di rete & adeguata

La dimensione della casella di posta 4,68 In riferimento alla rete Wi-Fi: La velocita
elettronica é sufficiente di rete & adeguata

mem=(019/20 emem=?2018/19 ==e=2017/18

1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

CS — Personale Tecnico amministrativo

21




Sistemi informatici CS — Personale Tecnico amministrativo

Livello di soddisfazione relativo alla gestione del servizio di Help desk informatico, dei sistemi hardware e dei principali applicativi gestionali in uso
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

In riferimento ai sistemi hardware forniti
in dotazione dall'Ateneo: 5i ritiene
complessivamente soddisfatto

La connessione agli applicativi gestionali
442 (contabilita, studenti, personale...) &
sempre disponibile

Help desk informatico: L'assistenza
avviene in tempi adeguati 4,34

4,26 s e . T
La velocita di risposta degli applicativi

- gestionali (contabilitd, studenti,
personale...)é adeguata

Help desk informatico: L'assistenza >

ricevuta é risolutiva

" 3,98 3,97 >
La funzionalita degli applicativi gestionali Le procedure di utilizzo degli applicativi
(contabilita, studenti, personale...) & gestionali (contabilita, studenti,
adeguata all'esigenza di utilizzo personale...) sono chiare

—om=019/20 e=e==2018/19 e=e==2017/18

22
Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Contabilita CS — Personale Tecnico amministrativo (PTA)

Livello di soddisfazione rispetto al supporto all’'uso del sistema informativo contabile e degli stipendi-
GP 2019/20 benchmark

6,00

Max; 5,55

Media mega; 4,50 Media mega; 4,53

4,50 Media mega; 4,37

4,00 Media atenei; 4,11

3,50

3,00

In riferimento al supporto all'uso del sistema informative  In riferimento al supporto informativo agli stipendi [Le In riferimento al supporto informativo agli stipendi [I
contabile (Servizi di supporto all'estrazione dati e informazioni fornite sono chiare] tempi di risposta sono adeguati]
reportistica, servizi di assistenza e supporto per bilancio e
budget) [Si ritiene complessivamente soddisfatto]

e UNiCT o Media atenei efes Media mega e Max

23
Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Contabilita CS — Personale Tecnico amministrativo (PTA)

Livello di soddisfazione relativo alla gestione del servizio informativo contabilita
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Sistema informativo
contabile (Servizi di supporto
all'estrazione dati e

reportistica, servizi di
assistenza e supporto per
bilancio e budget): Si ritiene
complessivamente
soddisfatto

4,45 4,42

Supporto informativo agli Supporto informativo agli

stipendi: I tempi di risposta = stipendi: Le informazioni
sono adeguati fornite sono chiare

—em==2019/20 e=e==2018/19 ==e==2017/18
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Indagine svolta nei confronti degli studenti iscritti al I anno e agli studenti iscritti agli
successivi dell’'Universita degli Studi di Catania

Tasso di risposta

Rilevazione CS Studenti iscritti al I anno

GP 2019/20 38%
GP 2018/19 5%
GP 2017/18 33%
Rilevazione CS Studenti iscritti agli anni successivi al I anno

GP 2019/20 15%

GP 2018/19 7%

GP 2017/18 35%




Comunicazione

CS — Studenti iscritti al primo anno

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pit comuni Social Network

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Range di risposta 1-6

GP 2019/20 benchmark

Max; 5,12
Max; 4,95

Max; 4,79

Media Atenei; 4,51

Media Atenei; 4,22

[Le informazioni reperite sul Diffusione delle informazioni Diffusione delle informazioni Diffusione delle informazioni Diffusione delle informazioni
portale web di Ateneo (offerta attraverso Facebook attraverso Twitter attraverso You Tube attraverso Instagram
formativa, siti web docenti, ...)

sono adeguate]

e UniCT ==@e=)edia Atenei ==@==Nledia mega ==@e=Nax
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1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Comunicazione CS — Studenti iscritti al primo anno

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pit comuni Social Network
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Le informazionireperite sul portale
web di Ateneo (offerta formativa, siti
web docenti, ...) sono adeguate

~— 4,58

Diffusione delle informazioni tramite 4"08 4,29  Diffusione delle informazioni tramite
Instagram o) Facebook
e— 3,03 424

Diffusione delle informazioni tramite Diffusione delle informazioni
You Tube tramite Twitter

==o==7(19/20_studenti_l anno ==o==7()18/19 studenti_l anno ==e==7017 /18 _studenti_l anno

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Comunicazione CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pit comuni Social Network
GP 2019/20 benchmark

6,00
5,50

5,00 Max; 4,74 Max; 4,73
Max; 4,61

4,50 i ia Atenei
s Medi Media Atenei;

Max; 4,03 Media Atenei; 4,07

4,00
Med

3,50 Media Atgneu 3

ia Atenei; 2,94
3,00 i

2,50

2,00

1,50

1,00
[Le informazioni reperite sul Diffusione delle informazioni Diffusione delle informazioni Diffusione delle informazioni Diffusione delle informazioni
portale web di Ateneo (offerta attraverso Facebook attraverso Twitter attraverso You Tube attraverso Instagram
formativa, siti web docenti, ...)
sono adeguate]

e UniCT  e=@ueMedia Atenei e=@esMedia mega e Max
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Comunicazione CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo alla diffusione delle informazioni sul portale e tramite le pagine ufficiali di Ateneo nei pit comuni Social Network
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Le informazioni reperite sul portale
web di Ateneo (offerta formativa, siti
web docenti, ...) sono adeguate

o 4,53

424

Diffusione delle informazioni tramite Diffusione delle informazioni tramite
Instagram ’Jl Facebook
3,71 ¢ 3,91
Diffusione delle informazioni tramite Diffusione delle informazioni
You Tube tramite Twitter
=—e==2018/19 studenti_anni succ =—e==72018/19 studenti_anni succ ==e==2017 /18 _studenti anni succ
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informativi

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Range di risposta 1-6

CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione relativo ai sistemi informativi-
GP 2019/20 benchmark

Max; 5,29

Max; 4,92

Max: 4,71 Max; 4,70 _/

Medgi
Media Atenei; 4,14

Me

[Il portale web di Ateneo & facilmente [Gli strumenti on-line per le operazioni [La connettivita (rete cablata, rete [Ritieni che gli strumenti di supporto
navigabile] collegate ai servizi personalizzati sono  wireless, prese corrente) é accessibile ed digitale alla didattica (piattaforma web,
adeguati] adeguata] lezioni online, forum e blog, ecc.) siano

soddisfacenti]

e UniCT ==@meNedia Atenei =@eeMedia mega e=@pmmMax

30

1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informativi CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione relativo ai servizi informativi
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Il portale web di Ateneo é facilmente
navigabile

Gli strumenti di supporto digitale alla 4,51 Gli strumenti on-line perle operazioni

dlg:;;(;a grli:la?l;tz :f: j lsizlllgm é{/' collegate ai servizi personalizzati sono
soddisfacenti 397 4,36 adeguati

4,15

La connettivita (rete cablata, rete
wireless, prese corrente) & accessibile
ed adeguata

==e==7019/20 studenti_[ anno ==e==7018/19 studenti_I anno ==e==2017 /18 _studenti_l anno

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informativi

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Range di risposta 1-6

CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo ai sistemi informativi-
GP 2019/20 benchmark

. Max; 4,78
Max; 4,75 Max; 4,63 Max; 4,68 o5

Media Atenei; 4,22 4,19

Media Atenei; 3,87

[Il portale web di Ateneo & [Gli strumenti on-line per le [La connettivita (rete cablata, rete [Ritieni che gli strumenti di
facilmente navigabile] operazioni collegate ai servizi wireless, prese corrente) & supporto digitale alla didattica
personalizzati sono adeguati] accessibile ed adeguata] (piattaforma web, lezioni online,

forum e blog, ecc.) siano
soddisfacenti]

e UniCT  ==@e== Media Atenei ==@w==Nedia mega em@mmNax
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1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Sistemi informativi CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo ai servizi informativi
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Il portale web di Ateneo & facilmente
navigabile

o 1462

/ \
G]l_strur.nentl.dl supporto dlgltal.e al.la 4,49 353 4,36 Gli strumenti on-line per le operazioni
didattica (piattaforma web, lezioni S e Se collegate ai servizi personalizzati sono
online, forum e blog, ecc.) sono 416 g ade puati
soddisfacenti &
3,39 -

3,04

La connettivita (rete cablata, rete
wireless, prese corrente) & accessibile
ed adeguata

==em==?(018/19 studenti_anni_succ ==em==2018/19 studenti_anni_succ ==e== 2017 /18_studenti_anni_succ

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

33




Servizi di segreteria on line CS — Studenti iscritti al primo anno

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Range di risposta 1-6

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di segreteria on line-
GP 2019/20 benchmark

Max; 5,00 Max; 5,00
Max; 4,74 gy

Max; 4,42 . .
Media AW\, Media Atenei; 4,33 Media Atenei; 4,24

Media Atenei; 3,87

[Il processo di immatricolazione & [Le operazioni di segreteria on-line [Le informazioni on-line sulla carriera  [Il processo di presentazione del Piano
soddisfacente] sono chiare e di semplice utilizzo] universitaria (piano degli studi, esami, di Studio & soddisfacente]
modalita di pagamento delle tasse)
sono adeguate]

e UniCT  =e@ee Media Atenei  e=@esMedia mega —emiesMax

1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di segreteria on line CS — Studenti iscritti al primo anno

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di segreteria on line-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

Il processo di immatricolazione &
soddisfacente

4,18

4,22

Il processo di presentazione del Piano 3,72 stl;ﬁoocpl?il.-aarim[g;g: Sli%;()n:gl?s?;hﬁse
di Studio & soddisfacente P p
4,21 3.85 utilizzo

4,32 4,28

Le informazioni on-line sulla carriera

universitaria (piano degli studi, esami,

modalita di pagamento delle tasse)
sono adeguate
==g==019/20_studenti_Il anno =—e==7018/19_studenti_l anno ==e==2017/18_studenti_l anno

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di segreteria on line CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

6,00

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Range di risposta 1-6

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di segreteria on line-
GP 2019/20 benchmark

Max; 4,78

Max; 4,59

Max; 4,33 Media Atenei; 4,27
: Media Atenei; 4,08

Media Atenei; 3,83

[Gli strumenti di supporto alle operazioni di [Le informazioni on-line sulla carriera [Il processo di presentazione del Piano di
segreteria on-line sono completi e di semplice universitaria (piano degli studi, esami, modalita Studio & soddisfacente]
utilizzo] di pagamento delle tasse) sono adeguate]

Bl UniCT ==@==Media Atenei e=@msMedia mega e=@ue\iax

1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di segreteria on line

Il processo di presentazione del Piano

CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di segreteria on line-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

sono chiare (complete) e di semplice
utilizzo

3,59 _‘/— 3,65

413 426 o .
Le informazioni on-line sulla carriera

universitaria (piano degli studi, esami,

di Studio é soddisfacente 421 modalita di pagamento delle tasse)

sono adeguate

==o==7(18/19 studenti_anni_succ ==o==7()18/19 studenti_anni_succ ==e==7017 /18 _studenti_anni_succ

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di biblioteca digitale

CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di biblioteca digitale-

GP 2019/20 benchmark

6,00
5,50

Max; 5,06 Max; 5,00 Max; 5,00
5,00 *

Media Atenei; 4,35 ; P
4,50 Media Atenei; 4,24 — Media Atenei; 4,30
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
[L'accesso alle risorse elettroniche (banche dati, [La disponibilita di risorse elettroniche (banche Ti ritieni soddisfatto rispetto al servizio di biblioteca
periodici elettronici, e-books) & facile] dati, periodici elettronici, e-books) &€ ampia] digitale

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo

= UniCT ==@m\ediaAtenei ==@==Media mega e=@mMax

6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo
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Servizi di biblioteca digitale

Ti ritieni soddisfatto rispetto al servizio 423
di biblioteca digitale? 4,34

Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo

CS — Studenti iscritti al | anno

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di biblioteca digitale-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

L’accesso alle risorse elettroniche
(banche dati, periodici elettronici, e-
books) & facile

4,40

4,45 o tes g .
< La disponibilita di risorse elettroniche

(banche dati, periodici elettronici, e-
books) & ampia

==e==2(19/20 studenti_I anno ==em==2018/19 studenti_I anno ==e==7017 /18 _studenti_l anno
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Servizi di biblioteca digitale CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di biblioteca digitale-
GP 2019/20 benchmark

6,00

5,50

Max; 4,89

ﬁ_—_ Max; 4,67 Max; 4,66

4,50 - .
' Media Atenei; 4,22 . -
Media Atenei; 4,08 . Media At‘?nEI; 4,18

5,00

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
[L'accesso alle risorse elettroniche (banche dati, [La disponibilita dirisorse elettroniche (banche  Ti ritieni soddisfatto rispetto al servizio di
periodici elettronici, e-books) & facile] dati, periodici elettronici, e-books) & ampia] biblioteca digitale

e UniCT  ==@e==\Media Atenei ==@e=Media mega e=@mmlVax
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Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




Servizi di biblioteca digitale CS — Studenti iscritti agli anni successivi al primo

Livello di soddisfazione relativo ai servizi di biblioteca digitale-
Confronto risultati UniCT - edizioni GP 2017/18,2018/19 e 2019/20

L'accesso alle risorse elettroniche
(banche dati, periodici elettronici, e-
books) & facile

1817

4,04

407 4,18

; 1 La dispenibilita di risorse elettroniche

(banche dati, periodici elettronici, e-
books) & ampia

Ti ritieni soddisfatto rispetto al
servizio di biblioteca digitale? 3,96

==em=7()18/19_studenti_anni_succ =mem==7(18/19_studenti_anni_succ ==e==72017 /18_studenti_anni_succ

41
Range di risposta 1-6
1: del tutto insoddisfatto — in disaccordo
6: del tutto soddisfatto — completamente d’accordo




