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Indicatori AVA3
Allegato 5: Indicatori AVA3

Elenco delle informazioni richieste ai Nuclei di Valutazione

Nr. insegnamenti e corsi di Dottorati di Ricerca per i quali nell'ultimo triennio (2021/2022, 2022/2023, 2023/2024) é stata
effettuata Ia rilevazione delle opinioni degli studenti

Nr. Nr. Insegnamenti per i quali viene Nr. Corsi di Dottorato di Ricerca per i quali
Anno Insegnamenti effettuata la rilevazione delle opinioni viene effettuata la rilevazione delle opinioni
2021 2624 2467 1
2022 2625 2555 1
2023 2631 2514 19

Siricarda che perinsegnamento si intende quanto indicato in SUA-CAS, pertanto, gli insegnamenti integrati o suddivisi in pit
moduli vanno considerati come un unico insegnamento; per tali insegnamenti si considera effettuata la rilevazione delle opinioni
se questa viene effettuata per almeno il 50% dei moduli in cui I'insegnamento e suddiviso.

Note: Per 'AA 2023/24, il numero di insegnamenti valutati € ancora parziale (aggiornato all'8 luglio 2024), dal momento che la
rilevazione non e conclusa

Descrivere le azioni di miglioramento del Sistema di AQ implementate nell'anno 2023 a livello di ateneo, ed esprimersi
complessivamente sul loro grado di efficacia (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace).

Descrizione: Le azioni di miglioramento del Sistema di AQ implementate nell'anno 2023 a livello di Ateneo possono essere
sintetizzate come segue: 1. Redazione e aggiornamento dei documenti di assicurazione della qualita di Ateneo; In particolare, nel
periodo in esame, il PQA ha redatto e/o aggiornato i seguenti documenti: = Linee Guida per la definizione del Sistema di AQ dei
Corsi di Dottorato di Ricerca (28-11-2023) = Linee Guida per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) ver.
1.3 = Guida visuale alla compilazione della SMA 2023 = Linee Guida per le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti ver. 2.2 =
Guida per I'utilizzo dell'applicativo web per le CPDS = Linee Guida per la compilazione del Report Annuale di AQ dei CdS (RAAQ-
CdS) 2023 = Guida per I'utilizzo dell'applicativo web RAAQ-CdS = Aggiornamento Linee Guida per la redazione dei Piani Triennali
Dipartimentali 2023 2. Sito web e comunicazione Sono proseguiti I'ampliamento e |'ottimizzazione del sito web del PQA, al fine
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documenti di AQ. Gli applicativi per la redazione online e la gestione informatizzata della relazione annuale delle CPDS, dei Report
Annuali di Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio (RAAQ-CdS) e dei Dipartimenti sono stati aggiornati e sara adeguato
anche I'applicativo per la redazione del Rapporto di Riesame Ciclico (RRC), secondo il nuovo modello previsto dal Sistema AVA 3.
Per ogni applicazione é stato redatto, in aggiunta alle consuete Linee Guida, un manuale tecnico d'uso ed é attivo un help desk
gestito dal personale afferente agli uffici di supporto al PQA e all'Area dei Sistemi Informativi (ASI) per la pronta risoluzione di
tutte le criticita che dovessero presentarsi agli utenti. 4. Programmazione di un piano di formazione sul modello di valutazione
AVA3 Il PQA, in ossequio al proprio compito di diffondere e promuovere la cultura della qualita in Ateneo, ha deliberato — nelle
sedute del 22 marzo, 29 aprile e 30 maggio 2024 — un piano di formazione e informazione sul Sistema AVA 3 rivolto a coloro
che, a vario titolo, sono coinvolti nelle procedure connesse al sistema di AQ.

Grado di efficacia: Pienamente efficace
N. di audizioni effettuate dal NdV nel triennio 2021-2023

2023
Corsi di studio 8
Dottorati di ricerca 2
Dipartimenti (o strutture analoghe) 3
Aree dell'amministrazione centrale 12

Note: Le Aree dellAmministrazione centrale sono state audite dal Nucleo di Valutazione in 2 occasioni, la prima il 20 marzo con il
Direttore Generale e tutti i Dirigenti (ascoltati individualmente), e la seconda nell'audit agli Organi d'Ateneo il 13 giugno, condotto
secondo la procedura approvata nel 2023 (https:/www.unict.it/sites/default/files/files/2023 _Procedura_Audit.pdf)
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